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华为连续第七年发布全球联接指数报告（GCI），首

次提出行业数字化转型的五大阶段 

 

[中国，深圳，2021年1月26日] 华为发布全球联接指数（GCI）2020，这是华为连续

第七年发布该报告。本年度的报告首次提出行业数字化转型的五大阶段，分别是：任

务效率、功能效率、系统效率、组织效率与敏捷、生态系统效率与韧性。 

报告指出，2020年疫情新冠疫情席卷全球，世界运转在“线上”。在此背景下，智能

联接一方面帮助各行各业抗击疫情，恢复生产；与此同时，国家和企业都在积极思

考，如何进一步发展智能联接，加速数字化进程，适应新常态。研究表明，行业数字

化转型助力国家发展“高水平”的生产力，推动经济复苏，提高未来竞争力。 

 

起步者加速缩小数字鸿沟，得益于宽带覆盖率与可支付能力的提升 

GCI分析了各国自2015年以来的分值变化，领跑者、加速者、起步者类国家的平均分

自2015年以来均有所提升，其中起步者的年复合年均增长率（CAGR）最高（提升

4.95%），加速者次之（4.58%），领跑者最低（提升3.38%）。这表明，起步者正在

积极追赶加速者和领跑者，努力缩小数字鸿沟。报告分析，起步者在宽带覆盖率上取

得了显著的进展，移动宽带普及率平均提升了2.5倍以上；4G用户占比总人口也从1%

提升到19%；移动宽带支付能力提升了25%。这有助于提升其综合数字化服务水平，

并推动新的经济发展机遇，电子商务支出较2014年几乎翻番，人均电商支出已超过

2,000美元。部分起步者正在迈入更高水平的国家行列，其GCI得分增长了17%，GDP 
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增长要比其他同类快22%，越南和秘鲁在2020年已步入加速国家的行列。 

 

领跑者国家的企业更有意愿保留IT预算 

研究显示，不同国家的企业在IT 投入的意愿也有差异，总体而言，与非IT预算相比，

领跑者与加速者国家的企业，更倾向保留IT预算；此外，受疫情影响，尽管多数企业

预计会因业务下滑而削减IT预算，但领跑者国家的企业削减IT预算的比例要比其他类别

国家低2.5至3.5倍。这也意味着，数字基础设施成熟度更高的国家在向高水平生产力

模式转型时，能够更快地实现复苏，最大程度地规避影响。 

 

行业数字化转型助力国家发展“高水平”的生产力 

ICT投资需要考虑各国独特的现有生产要素禀赋，才能产生倍增效应。总体而言，每个国家

的经济由不同的行业构成，有各自独特的支柱行业。报告建议国家ICT战略应构建在各国前

期积累的优势行业之上。但无论在哪个产业，其数字化程度越高，带来的附加值就越大。 

GCI 2020首次提出了行业数字化的五个阶段，分别是： 

第一阶段：任务效率：通过基础联接，通过提升沟通效率，来跟踪单项任务的完成

率。  

第二阶段：功能效率：利用ICT技术实现计算机化或自动化，可同时处理多项任务，提

高信息的共享。  

第三阶段：系统效率：推动核心系统功能数字化，实现系统高效运作。在这一阶段，
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企业需要更广的联接，并对云服务提出需求。 

第四阶段：组织效率与敏捷：企业的内部流程实现了数字化，应用普遍上云，且所有

的系统都能有效集成，并能够借力于高覆盖的网络、云应用的普及，AI和物联网的部

署，实现实时的数据分析与洞察。 

第五阶段：生态系统效率与韧性：整个生态系统都会实现数字化，并能快速响应市场

变化，且支持利益相关方的自动协调与跨界合作。5G、物联网、机器人等技术将成为

这一转型的典型代表，为新商业模式、新工作方式和新产品创造新的机会。 

华为ICT基础设施业务首席营销官张宏喜表示：“随着ICT技术进入到各行各业，数字

化转型已经成为国家和千行百业的普遍共识，我们首次尝试将研究的视角从国家维度

延展到行业维度，尝试为处于不同阶段的国家和企业，提供数字化转型的路径参考，

构建面向未来的发展韧性”。  

 

GCI旨在为政策制定者和经济领域的利益相关方提供有价值的洞察，推动数字经济更快

增长。 GCI 2020评估的79个国家占全球GDP总量的95%，占全球人口的84%。 

欲了解更多详情，请参阅：http://www.huawei.com/minisite/gci/cn/ 

 

--全文结束— 
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华为公司简介 

华为创立于1987年，是全球领先的ICT（信息与通信）基础设施和智能终端提供商，

我们致力于把数字世界带入每个人、每个家庭、每个组织，构建万物互联的智能世

界：让无处不在的联接，成为人人平等的权利；为世界提供最强算力，让云无处不

在，让智能无所不及；所有的行业和组织，因强大的数字平台而变得敏捷、高效、生

机勃勃；通过AI重新定义体验，让消费者在家居、办公、出行等全场景获得极致的个

性化体验。目前华为约有19.4万员工，业务遍及170多个国家和地区，服务30多亿人

口。欲了解更多详情，请参阅华为官网： 

https://www.huawei.com/cn/。 
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